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Betterspace setzt auf Partnerschaften, erweitert
den digitalen Check-In & Check-0Out und optimiert
Losung fir das Energiemanagement

[llmenau, Dezember 2022]

better.flow heilSt der neue Bereich im Produktportfolio von Betterspace. Damit legt der Anbie-
ter fiir digitale Lésungen fiir die Hotellerie den Fokus mehr auf den digitalen Check-In und
Check-Out. Weiterhin hat der Softwareanbieter die Energiemanagementl(dsung better.energy
mit der Einfiihrung der neuen Funk-Technologie LoRaWAN verbessert. Um sich auf die Kern-
kompetenz des Unternehmens, der Entwicklung von Softwarelésungen fiir die Hotellerie, zu
konzentrieren, wird der Bereich Hotel-Infrastruktur an Partner (ibergeben. Mit der tsbkorsch
GmbH und P/Labor hat Betterspace erfahrene Partner fir die Bereiche WLAN, Telefonie und TV
gewonnen.

Betterspace hat sein Produktportfolio umstrukturiert. Neben der digitalen Gastemappe bet-
ter.guest und dem intelligenten Energiemanagement-System better.energy bietet der 360°-
Softwareanbieter nun eine weitere Losung an: better.flow. Betterspace hat seine bestehende
Software fiir den Check-In und Check-Out nun erweitert und ein neues Segment dafiir ge-
schaffen. Mit better.flow, dem digitalen Check-In und Check-Out, digitalisiert Betterspace ei-
nen wichtigen Arbeitsablauf im Hotel und optimiert den Prozess fiir Hotelpersonal sowie
Gaste. Zuletzt wurde die Losung um den ID-Card-Scan erganzt. Mit dem neuen Feature wer-
den die Gastdaten von einem Ausweisdokument gescannt und automatisch in den digitalen
Meldeschein sowie das PMS-System Ubertragen.

Auch im Bereich better.energy hat Betterspace auf die aktuellen Marktentwicklungen rea-
giert und die bestehende Energiemanagement-Losung verbessert. Die Einbindung moderns-
ter LoRaWAN-Technologie und die damit verbundene Hardware bietet zahlreiche weitere
Vorteile. Hotels profitieren unter anderem davon, dass die Losung unabhangig vom Hotel-
netzwerk betrieben werden kann, weniger Hardware, einer verbesserten Reichweite sowie
einer deutlich langeren Batterielaufzeiten der Thermostate.

Mit der Erweiterung um better.flow schafft der Digitalisierungsexperte jetzt noch mehr Mo-
dularitat bei der Hotel-Digitalisierung. Nach dem 360°-Konzept vereint better.hotel nun die
digitale Gastemappe better.guest, das intelligente Energiemanagement-System bet-
ter.energy und den digitalen Check-In und Check-Out better.flow. Alle Systeme sind
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miteinander kompatibel, sodass sich Hoteliers die passende Losung flir ihr Hotel individuell
zusammenstellen konnen.

Um sich auf die Entwicklung von Softwarelosungen flr die Hotellerie zu konzentrieren, ar-
beitet Betterspace im Bereich better.connect, der Hotel-Infrastruktur, nun verstarkt mit Part-
nern zusammen. Die tsbkorsch GmbH und P-Labor elektronik GmbH betreuen ab sofort die
Projekte in diesem Bereich. Hoteliers profitieren von der jahrelangen Erfahrung der Spezia-
listen in diesem Gebiet und haben jetzt noch mehr Moglichkeiten, die digitale Infrastruktur
im Hotel zu verbessern. ,Wir wissen, wie wichtig die digitale Infrastruktur im Hotel ist. Des-
halb mochten wir sichergehen, dass unsere Kunden und Kundinnen auch weiterhin die best-
mogliche Losung fir ihr Hotel bekommen. Wir haben bereits in der Vergangenheit mit tsb-
korsch GmbH und P/Labor zusammengearbeitet, deshalb wissen wir, dass wir mit ihnen die
richtigen Partner dafiir gefunden haben,“ sagt Benjamin Kohler, CEO von Betterspace.

Mit tsbkorsch haben Hotelkunden einen erfahrenen Ansprechpartner fiir Telefonie und Ho-
tel-WLAN an ihrer Seite. Das Unternehmen hat in der Vergangenheit bereits in Zusammenar-
beit mit Betterspace die Umsetzung und den Service von WLAN- und Telefonieprojekte er-
folgreich tUbernommen. ,Es ist super, dass wir unsere Zusammenarbeit mit Betterspace er-
weitern und mit unserer jahrelangen Erfahrung im Bereich der Telekommunikation die Ho-
tellerie bei der Digitalisierung unterstitzen,” sagt Thorsten Korsch, Geschaftsfiihrer tsb-
korsch GmbH.

Fur TV-Systeme ist die P-Labor elektronik GmbH der Partner fiir Hotels. P/Labor ist mit mehr
als 30 Jahren Erfahrungen mit Losungen fiir interaktive TV-Systeme einer der europaweit
fihrenden Anbieter der Branche. ,Die Zusammenarbeit mit Betterspace passt einfach. Wir
kennen die Hotelbranche und freuen uns, dass wir hier den Service, die Kommunikation und
Information mit unseren Losungen verbessern konnen,“ so Kirsten Lewandowski, Geschafts-
flihrerin der P-Labor elektronik GmbH.
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Uber Betterspace

Betterspace bietet mit der 360° Software smarte, intelligente und vor allen Dingen digitale Losungen, die den
Arbeitsalltag von Hoteliers revolutionieren und die Gaste begeistern. Neben zufriedenen Gasten profitieren Ho-
tels von steigenden Einnahmen, sinkenden Betriebskosten und automatisierten Prozessen. Zugleich unter-
stlitzt Betterspace Hoteliers, die Nachhaltigkeitim Hotel voranzutreiben und die Umwelt zu schonen. Das Port-
folio von Betterspace erstreckt sich von smarten Losungen der Gastkommunikation tiber den digitalen Check-
In und Check-Out hin zu einem intelligenten Energiemanagement-System. Weitere Informationen finden Sie
unter: www.betterspace360.com

Uber tsbkorsch GmbH

tsbkorsch GmbH ist ein Unternehmen mit langjahriger Berufserfahrung im Bereich der modernen Telekommu-
nikation. Wir haben uns auf hochwertige Kommunikationslésungen spezialisiert und vertreiben gemeinsam
mit STARFACE, Mitel und der Telekom, die Marktfiihrer in der Businesskommunikation, Software- und Hard-
wareldsungen, um unseren Kunden die optimale Losung anbieten zu kdnnen. https://www.tsbkorsch.eu/

Uber P/Labor GmbH

P/Labor wurde 1988 gegriindet und gehort heute zu den Pionieren in der Entwicklung interaktiver Con-
tent Delivery Network Systeme (CDN) auf TV-Gerdten. In drei Jahrzehnten haben wir uns auf mafRge-
schneiderte Losungen fiir interaktive TV-Systeme spezialisiert und zdhlen zu den europaweit fiihrenden
Anbietern der Branche. https://p-labor.de/
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