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Smart Host préasentiert neue Studie: Wie der Gast heute

mit E-Mails von Hotels umgeht

Die Studie kommt zu Gberraschenden Erkenntnissen —
Klickraten erh6hen sich regelmaRig, nachmittags wird gerne die
Hotelwebseite besucht und die Lander der DACH-Region

reagieren unterschiedlich.

Das Unternehmen hat in der ersten Jahreshaélfte tber zehn Millionen
E-Mails analysiert, die Hotels an Gaste versendet haben. Dabei konnten die
Experten der Customer-Relationship-Management-Software-Lésung fir die
Hotellerie Smart Host auch feststellen, dass es zwischen den
Mitgliedslandern der DACH-Region in Bezug auf das Verhalten nach E-
Mail-Kampagnen unterschiedliche Reaktionen gibt. Wahrend Osterreich die
hdchsten Klickraten auf Hotelwebseiten realisiert, zeigt Deutschland im
Vergleich die hochsten Offnungsraten. Die Konsumenten in der Schweiz
hingegen lagen dabei stets im Mittelfeld. Dariiber hinaus stellten die
Autoren der Studie fest, dass Uber die Halfte der an die Gaste gesendeten
E-Mails seitens der Hotels auf dem Smartphone gedffnet werden und der
andere Teil auf dem Desktop.

.Einer der wichtigsten Erkenntnisse ist jedoch, dass von 100 potenziellen
Gaésten, die durch eine E-Mail einer Kampagne erreicht wurden, knapp ein
Drittel diese E-Mail nachmittags abgerufen und dann die Hotelwebsite
besucht hat. Was lernen wir daraus? Timing ist und bleibt alles! Apropos
Timing: Auch die Wochentage spielen eine nicht unwesentliche Rolle.
Neben dem Mittwoch ist auch der Freitag besonders beliebt. Somit steht

fest, dass dieses Marketingtool immer noch rockt, sofern nattrlich einige



Regeln beachtet werden®, so Thomas Hertkorn, Chief Marketing Officer von
Smart Host.

,In dieser umfangreichen Studie konnten wir das Kundenverhalten recht
genau analysieren. Die norddeutschen Leserinnen und Leser von
Newslettern oder &hnlichen Marketingaktionen reagieren beispielsweise
schlechter auf Mailkampagnen als Studdeutsche. Wir kdnnen sogar sagen,
dass es sich hier speziell um Empfanger aus Berlin und dem Ostseeraum
handelt sowie in Stiddeutschland um Baden-Wurttemberg und Bayern. In
Osterreich im Raum Salzburg sah es dagegen am schlechtesten von allen
Regionen im deutschsprachigen Raum aus. Doch es gab noch weitere
Erkenntnisse die tatsachlich Uberrascht haben. Dazu gehorte unter
anderem folgende Feststellung: Betreffzeilen mit Smilies sorgen dafir, dass
die Wahrscheinlichkeit des Offnens einer Nachricht um knapp 20% steigt,
fugt Julian Leitner, Griinder von Smart Host, hinzu.

Die Studie der Smart Host GmbH ist abrufbar unter: https://www.smart-

host.com/blog/wann-ist-der-optimale-zeitpunkt-fur-hotel-e-mail-kampagnen.
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Uber Smart Host GmbH:

Die Smart Host GmbH mit Sitz in Berlin wurde durch den Sudtiroler
Unternehmer und Online-Marketing-Experten Julian Leitner im Jahr
2016 gegriindet.

Das Unternehmen unterstitzt Individualhotels mit einer etablierten
CRM-Software-L6sung. Damit sorgt Smart Host fur eine effektive
Nutzung von Gastdaten zur Steigerung der Direktbuchungen und
Géastezufriedenheit. Mit Hilfe von umfangreichen Algorithmen
geschieht dies automatisiert und mit messbarem Erfolg.

Durch eine regelmalige Weiterentwicklung sowie feste personliche
Ansprechpartner verédndert die Smart Host CRM-L6sung den
Rezeptionsalltag nachhaltig. Der Hauptfokus von Smart Host liegt auf
der aktiven Unterstiitzung von Hoteliers, ihre Gaste besser zu kennen,
Zielgerichteter mit ihnen zu kommunizieren, Arbeitsaufwand zu verringern
und fir mehr Buchungen und Umsatz zu sorgen.

Die Smart Host CRM-Software ist vollstandig DSGVO konform und
rechtssicher. www.smart-host.com
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