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»Meine Landausfliige” fiihrt Flex-Option ein: Kostenlose Stornierung ohne
Angabe von Griinden bis 60 Minuten vor Ausflugsbeginn

Hamburg, 13. Mai 2022

Die TripUp GmbH mit Sitz in Hamburg, Betreiberin des Buchungsportals ,Meine
Landausfliige” flihrt eine Flex-Option ein und setzt dabei neue Mal3stabe.

Seit Beginn der Corona-Pandemie haben kurzfristige Stornierungs- und
Umbuchungsmoglichkeiten bei Reisen deutlich an Bedeutung gewonnen. ,,Um unseren
Kunden volle Flexibilitat und Sicherheit bei ihrer Buchung zu bieten, haben wir eine
grofiziigige Flex-Option eingeflihrt. Damit kann der Kunde bis kurz vor Ausflugsbeginn
kostenfrei stornieren, flexibler geht es kaum.”, so Geschaftsfiihrer Dr. Florian Berthold.

Die Flex-Option kann direkt bei der Buchung im Warenkorb gegen eine kleine Extrageblihr
hinzugeflgt werden. Unabhangig von den Griinden (Krankheit, schlechtes Wetter oder
alternatives Ausflugsprogramm) haben die Kunden mit der Flex-Option die Mdglichkeit, den
gebuchten Ausflug bis 60 Minuten vor Ausflugsbeginn per E-Mail zu stornieren. Der
Ausflugspreis wird dann im vollen Umfang wieder auf das bei der Buchung genutzte
Zahlungsmittel erstattet.

Unabhangig davon bleiben bei,,Meine Landausfliige” kostenlose Stornierungsgriinde
bestehen: sollte bspw. das Schiff den Hafen nicht anlaufen kénnen, erstattet der Anbieter
den Ausflugspreis sowie den Aufschlag fiir die Flex-Option umgehend zurtick.
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Uber ,Meine Landausfliige“

Die TripUp GmbH bietet mit ,Meine Landausfliige” (meine-landausfluege.de) eine
unabhéangige Buchungsplattform fiir Kreuzfahrt-Ausfliige an. Das Portal kooperiert auf der
Ausflugsseite mit lokalen Tour-Agenturen. Die Ausfliige konnen vom Kunden direkt tber die
Webseite gebucht werden. Das Angebot von ,,Meine Landausfliige” umfasst handverlesene
Ausflige in zahlreichen Kreuzfahrthafen der Welt und wird stetig erweitert. Auf der
Vertriebsseite arbeitet das Unternehmen mit namhaften Reisebiliros zusammen. Fiir das
Unternehmen arbeitet ein motiviertes Team in Hamburg an dem gemeinsamen Ziel, der
fihrende Anbieter fir Kreuzfahrt-Ausfliige zu werden.
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