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Neuer WeChat-Kanal von KölnTourismus: Passgenaue 
Zielgruppenansprache in China 
 
KÖLN, 25. Februar 2021 Seit Mitte Januar nutzt KölnTourismus die chinesische 
Plattform WeChat. Der umfangreiche Account soll der wachsenden chinesischen 
Zielgruppe auch während der Pandemie Inspirationen rund um Köln als touristische 
Destination bieten. „WeChat ist für uns auf Basis unseres im Jahr 2020 erstellten 
Marktbewertungsmodells ein konzeptioneller Ansatz zur verstärkten Erschließung 
des Zukunftsmarkts China. Ziel ist es, mittelfristig das Interesse an Köln zu wecken, 
sodass es langfristig zu einer Reiseentscheidung pro Köln kommt.“, erläutert 
Dr. Jürgen Amann, Geschäftsführer der KölnTourismus GmbH.  
 
Touristisch stellt China für Köln den zweitwichtigsten Überseemarkt nach den USA 
dar. So verzeichnete Köln im Jahr 2019 – vor dem Ausbruch der Corona-Pandemie 
– mit mehr als 100.000 Übernachtungen die bisher besten Zahlen in Bezug auf 
Gäste aus Fernost. Für chinesische Reisende ist der Besuch des Kölner Doms ein 
absolutes Muss. Außerdem stehen die Rheinschifffahrt, die Museen und die 
gastronomische Vielfalt Kölns sowie Shoppingtouren im Fokus. Darüber hinaus 
besuchen zahlreiche Chinesinnen und Chinesen die Domstadt aus beruflichen 
Gründen, zumeist anlässlich großer Messen und Kongresse. Köln und Peking 
verbindet bereits seit 1987 eine intensive Partnerschaft.  
 
Der neue WeChat-Account stellt Köln und seine vielfältigen touristischen 
Möglichkeiten umfassend vor: Von Sehenswürdigkeiten, Kultur und Gastronomie 
über Hotels, Events und Shopping bis hin zu Medizintourismus präsentiert sich Köln 
dem chinesischen Markt digital und innovativ. „Vor dem Hintergrund die 
Digitalisierung zu forcieren, haben wir uns bei der Bearbeitung des chinesischen 
Marktes für die digitale Kommunikation entschieden, und stellen daher auf unserem 
WeChat-Account zielgruppenspezifische Inhalte über Köln für die jeweiligen 
Plattform-User und potentiellen Reisenden aus China digital bereit.“, so Dr. Jürgen 
Amann. „Mit unserem neuen WeChat-Kanal bleiben wir in dem wichtigen 
chinesischen Quellmarkt für die Zeit nach der Pandemie präsent.“ 
 
WeChat ist eine der größten und einflussreichsten Social Media-Plattformen 
weltweit. Mit mehr als einer Milliarde aktiver Nutzender ist WeChat auf fast jedem 
chinesischen Smartphone installiert, und erreicht in China mehr Adressaten als alle 
anderen Medien. Die WeChat-App wird für Telefonate, als Messengerdienst, zum 
Posten von Bildern und ebenso zur Buchung von Reisen genutzt. Ferner dient die 
App über die Zusatzfunktion WeChatPay knapp 900 Millionen Menschen als 
Bezahldienst. 
 
Mit Unterstützung einer Kölner Partneragentur wird der Account von KölnTourismus 
auf WeChat regelmäßig in Mandarin mit neuem Content rund um die Domstadt 
bespielt. 
Wer WeChat auf seinem Endgerät installiert hat, kann den Account über den 
beigefügten QR-Code sowie über die WeChat-ID „visit_cologne“ erreichen.  
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Über KölnTourismus: 
Die KölnTourismus GmbH ist die offizielle Tourismusorganisation für die Stadt Köln und 
somit erster Ansprechpartner für Besucher aus aller Welt, sowohl für Geschäftsreisende als 
auch für Freizeit-Besucher. KölnTourismus wirbt weltweit – mit seinen Partnern – für die 
Reisedestination und den Kongress-Standort Köln. Ziel ist neben der Steigerung des Images 
die Positionierung Kölns und der angrenzenden Region als attraktive Tourismusdestination 
und als herausgehobener Kongress-Standort im nationalen und internationalen Markt und 
damit einhergehend die Erhöhung der Wertschöpfung aus diesen Aufgabenstellungen für die 
Wirtschaft in der Stadt und der Region. 
 
 
 
Kontakt: 
Caroline Wevers, Unternehmenskommunikation 
Tel. +49(0)221. 34643 232, caroline.wevers@koelntourismus.de 
www.koelntourismus.de, www.locations.koeln   
#inKöllezeHus #visitkoeln #meetingpointcologne 
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