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Quality

QualityPlus seit Uber zwei Jahren Erfolgsmodell fir Zusatzverdienste

QTA ist mit Service-Entgelt bereits erfolgreich

Burghausen, 25. November 2020. — In der anhaltenden Diskussion um die
Einfuhrung von Service-Pauschalen im stationaren Vertrieb hat sich die Rei-
sebirokooperationen-Allianz QTA zu Wort gemeldet. ,,Wir begriiBen es au-
Berordentlich, dass immer mehr Reiseblros ihren Kunden Geld fur Leistun-
gen mit einem klaren Mehrwert berechnen®, sagt QTA-Sprecher Thomas
Bosl mit Blick auf die Einfihrung eines mehrstufigen Service-Modells in der
Reisebiiro-Kette der DER Touristik. ,,Mit QualityPlus beweisen wir schon seit
langem, dass der Kunde bereit ist, fir gute Leistungen und klare Mehrwerte
auch zu bezahlen.*

Die QTA-Kooperationen haben der Branche bereits im Mai 2018 mit der Einfuh-
rung von QualityPlus (Qplus) neue Mdoglichkeiten fur die Einfihrung von Service-
Entgelten erdffnet. Qplus liefert seither den Rahmen und technische Anbindungen
fir Zusatzverdienste. Die Auflistung von Leistungen mit Mehrwert und die entspre-
chende Entgelt-Kalkulation muss von jedem Reisebiiro als selbststédndiges Unter-
nehmen vorgenommen werden.

Trotz der Corona-Pandemie ist das Service-Entgelt GUber QualityPlus ein Erfolgs-
modell geblieben. ,Naturlich sind die Verkaufszahlen derzeit auf einem sehr nied-
rigen Level“, erlautert Lars Helmreich, Geschaftsfuhrer bei rtk, Reiseland und TUI
TRAVELStar sowie fUr den Eigenvertrieb verantwortlich. ,Reiseprodukte sind aber
aufgrund der vielen Beschrankungen besonders beratungsintensiv. Extraleistun-
gen, die Uber den normalen Buchungsprozess hinausgehen, werden daher von
Kunden gern bezahlt“ so Helmreich.

Fur Lars Helmreich gehédren Leistungspauschalen zum Zukunftsmodell von Reise-
blros. ,Wir missen die Zeit nutzen, die Trendwende zu schaffen und den Reise-
vertrieb nach der Pandemie zu einem margenstarken Geschaft zu machen®, erlau-
tert Lars Helmreich. ,Service-Entgelte wie bei DER Tours oder tber QualityPlus
sind neben fairen Provisionen von Veranstaltern daflir ein wesentlicher Baustein.”

Uber die Quality Travel Alliance (QTA): Als groRte Reisebiiro-Kooperationsallianz mit Sitz in
Deutschland umfasst die QTA derzeit rund 9.800 Reisebiiros, und biindelt einen Umsatz von rund
5,2 Mrd. Euro. Allianzpartner sind die Ketten und Kooperationen AER Kooperation AG, Reiseland
GmbH & Co. KG, rtk/RT-Reisen GmbH, schauinsland-reisen PARTNER (alpha Reiseblropartner
GmbH), Schmetterling International GmbH & Co. KG und TUI TRAVELStar GmbH.
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