Kontakt:

Achim Steinebach gl@amondode
amondo GmbH Friedr. Breuer Str.26-28
Tel:0228-964 50 300 53225 Bonn

Fax: 0228-964 50 355 www.amondo.de

Pressemitteilung

Bonn, 14. Oktober 2020

Hand auf's Herz — hatte jemand im Marz erwartet, dass wir im Oktober noch mittendrin in der Pandemie stecken? So viel
Pessimismus traute sich doch kaum einer laut auszusprechen! Die Reisebranche kdampft und muss sich taglich auf neue
Bedingungen einstellen. Auch bei amondo passt man sich taglich an, blickt jedoch optimistisch in die Zukuntft.

Es zahlt sich nun umso mehr aus, dass amondo in den vergangenen Jahren gut gewirtschaftet und keine Gewinne ausgeschittet
hat., Wir sehen uns gut aufgestellt fiir den Neu-Start 2021%, so Achim Steinebach. ,wir nutzen die Krise auch als Chance, um
eingefahrene Strukturen auf den Priifstand zu stellen, Geschdftsbeziehungen anzupassen und vor allem, Innovationen auf den Weg zu
bringen.”

Mit jeder angepassten Reisewarnung und Beherbergungsverboten steigt das Arbeitspensum sprunghaft an und man kann den
Anrufern die nervliche Belastung anmerken. Fir alle Beteiligten bleibt die Situation eine Herausforderung: ob Kunde, Berater oder
Fachkraft im Serviceteam. Es verlangt viel Verstandnis flreinander und Geduld. Fir die Berater wurde nun eine zusatzliche Notfall
Nummer eingerichtet, die von 08h bis 22h erreichbar ist und eine neue WhatsApp Gruppe hilft, um bei kurzfristen Fragen auch mal
untereinander schnell reagieren zu kénnen.

LAuch wenn wir aktuell einen grolSeren Zulauf haben, wollen wir dennoch der schwierigen finanziellen Situation unserer angeschlossenen
mobilen Reisevermittler Rechnung tragen und werden, wie schon zum Beginn der Pandemie, bis auf weiteres komplett auf die
monatlichen Grundgebiihren in Hohe von 25 € verzichten.” Berichtet Achim Steinebach weiter.

Geduld ist vor allem gefragt, wenn man mit so manch einem Veranstalter in Kontakt treten muss. Hier kann man sich voll und ganz
hinter die Aussage von Gerald Kassner stellen: ,Es wird eine Zeit nach der Krise geben. Eine Zeit, in der das Grundbeddirfnis nach
Urlaub und Erholung wieder gestillt werden will. Und dann, werden sich Vertriebspartner und Kunden sehr wohl daran erinnern,
wer erreichbar war und sich gekimmert hat. Hier kdnnen und werden wir punkten”.

,Wie schlimm wiire es, aus Corona nichts gelernt zu haben? Wir bringen intensiv tiberarbeitete Prozesse auf den Weg, um die internen
Abléufe effizienter zu gestalten und somit schneller und umfangreicher auf die Bedtirfnisse der Berater reagieren zu kénnen. Unser
Veranstalter Portfolio ist stark gewachsen, um auch hier besser auf die Marktbed(irfnisse reagieren zu kdnnen.” So Steinebach weiter.

Unter der Herausforderung der Pandemie haben sich Geschaftsbeziehungen vertrauensvoll gefestigt, andere entwickelten sich
enttduschend und problematisch, was man sicherlich als "Lehre" flr die Zeit der Belebung des Marktes im Hinterkopf behalten
wird. amondo investiert in neue Technologien, unter anderem mit dem Partner traffics, dazu gehdren eine schnellere und
anpassungsfahigere Buchungstechnologie mit exklusiven Reiseangeboten und vieles mehr. Weitere strategische Partnerschaften
sind auf dem Weg.



Naturlich hat auch amondo deutliche Umsatzriickgange zu verschmerzen, vereinzelt geben Berater auf oder pausieren, jedoch
Ubersteigt die Zahl der Neuanmeldungen diese Entwicklung deutlich. Das neue amondo-flEX Programm stét auf grol3es Interesse.
Dies stimmt optimistisch und Uiberzeugt, dass es weitergehen wird.

Das Angebot fUr Neuanmelder wurde ausgeweitet: wer sich jetzt neu bei amondo anmeldet, braucht bis
31.3.2021 keine GrundgebUhr zu bezahlen.

Uber amondo GmbH
amondo GmbH wurde 2003 mit Sitz in Bonn gegriindet und rangiert inzwischen unter Deutschlands Marktfiihrern im mobilen Reisevertrieb. Unter dem Dach von amondo sind

mehr als 1000 selbststandige mobile Reiseberater aktiv. Kemerfolgspunkte von amondo sind effiziente Verwaltungsstrukturen, Unabhangigkeit gegeniiber Leistungstragemn und
daraus resultierend Unabhéngigkeit im Reisepreisvergleich; Profis aus der Branche sind ebenso herzlich willkommen, wie ambitionierte Quereinsteiger mit Grunderfahrung.
Kostenfreie Schulungen und individueller Support ermdglichen maligeschneiderte Fortbildung und wachsende Kompetenz. Das ,amondo-6-Augen-Prinzip” sorgt fiir hohe Qualitat
und Sicherheit. Ein ausgewogenes Portfolio hochwertiger Anbieter und ein exzellent geschulter Vertrieb runden das System ab. Interessenten fiir den Beruf des mobilen
Reiseberaters sind jederzeit herzlich willkommen und kénnen sich unter www.amondo.de unverbindlich informieren und die Zusammenarbeit mit amondo 3 Monate kostenfrei

testen.
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