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QTA Technologie schlie3t Rahmenvereinbarung mit TravelTermin

Zusammenarbeit zwischen QTA Technologie und TravelTermin — Mit TravelTermin
Kundenfrequenz besser koordinieren und sich selbst organisieren — Kostenlos und

unverbindlich ausprobieren: fir alle QTA-Reisebliros noch bis Ende des Jahres

Geschwand, 13. August 2020. Als Technikdienstleister der Quality Travel Alliance (QTA)
schliel3t Schmetterling eine Rahmenvereinbarung mit dem Berliner Unternehmen TravelTermin.
Das gleichnamige Produkt , TravelTermin® ist fur alle QTA-Reisebliros noch bis 31. Dezember

2020 kostenlos und unverbindlich nutzbar.

Bessere Organisation mit TravelTermin

Die Software wurde speziell fur Reiseburos entwickelt und hilft, sich besser zu organisieren.
Services wie Terminerinnerungen, eine abrufbare Kundenhistorie sowie die Moglichkeit, flexibel
zwischen Beratung vor Ort, per Telefon und bald per Video-Call zu wéhlen, sind integriert.
Dadurch haben Nutzer die Moglichkeit, die Kundenfrequenz effektiver zu koordinieren — in

Zeiten erhohter Corona-Auflagen ideal.

Anbindung an QUADRA geplant

Die Funktionen von ,TravelTermin“ werden schrittweise in den Homepage-Manager QUADRA
integriert. Dadurch ergeben sich fur Reiseburos neue Kommunikationswege — zudem kdnnen
Design und Daten, wie beispielsweise Offnungszeiten, Mitarbeiter und Standorte, automatisch

Ubergeben werden.

,Das neue Tool fur Online-Terminvereinbarungen mit all seinen Funktionen hat uns Giberzeugt.
TravelTermin ist eine passgenau auf die Bedurfnisse des Reisevertriebs abgestimmte Ldsung,
die die Kontaktaufnahme und Terminorganisation mit den Kunden erleichtert®, erklart Omer

Karaca, Geschéftsbereichsleiter Schmetterling Technology.

Veit Spiegelberg, Grinder von TravelTermin, freut sich Gber den starken Partner an seiner

Seite: ,Mir ist es ein Bedurfnis, die Starke der persdnlichen Beratung eines Reiseblros mit der
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Effizienz der Online-Welt zu kombinieren. Durch die Kooperation mit QTA Technologie haben

wir jetzt die Moglichkeit, unsere Technologie einer breiten Masse an Reisebiros anzubieten.”

Uber die Quality Travel Alliance (QTA):

Als grofite Reiseburo-Kooperationsallianz mit Sitz in Deutschland umfasst die QTA derzeit rund 9.800
Reisebiiros, und biindelt einen Umsatz von rund 5,2 Mrd. Euro. Allianzpartner sind die Ketten und Kooperationen
AER Kooperation AG, Reiseland GmbH & Co. KG, rtk/RT-Reisen GmbH, schauinsland-reisen PARTNER (alpha
Reiseburopartner GmbH), Schmetterling International GmbH & Co. KG und TUI TRAVELStar GmbH.

Uber Schmetterling Technology:

Schmetterling Technology ist der IT-Komplettanbieter flr die Touristik. Mit der Full-Service-Technik werden
Reisebiros, Online-Portale und Veranstalter versorgt. Bereits seit iber 20 Jahren ist der Geschéftsbereich
Experte fur die systematische Vernetzung von Daten und Services. Durch die feste Verankerung in der Touristik
erflillt Schmetterling Technology stets die technischen Anforderungen des Marktes und legt besonderen Wert auf
eine zukunftsorientierte und dynamische Entwicklung von smarten Software-Ldsungen. Mehr als 7.000
Reiseburos in Deutschland haben Schmetterling-Technik-Produkte im Einsatz.

Uber Schmetterling International:

Schmetterling International ist das grof3te mittelstandische, unabhéngige und inhabergefihrte Touristik-
Vertriebsunternehmen in Deutschland und Europa. Als Komplett-Dienstleister fur Reiseburos vereint
Schmetterling die gesamte Welt der Touristik unter einem Dach: Tourism, Technology, Fulfillment,
Versicherungsmakler, Gruppenreisen. Die Schmetterling International GmbH & Co. KG beschéftigt in
Geschwand bei Nirnberg tiber 400 hoch qualifizierte Mitarbeiter und wéachst seit Uiber zehn Jahren starker als
der Wettbewerb. Schmetterling ist ein Familienunternehmen und wurde 1968 von Willi Muller gegriindet. Tochter
Anya Muller-Eckert fiihrt das Unternehmen in der 2. Generation.
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